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前      言

根据广西壮族自治区住房城乡建设厅关于下达2019年度全区工程建设地方标准、图集制(修)订项目计划的通知(桂建标〔2019〕21号)的要求制定本标准。本标准编制组经过广泛调查研究，认真总结工程实践经验，参考国家和地方先进标准，结合广西壮族自治区地方特点，并在广泛征求意见的基础上，完成了本标准的制定。
本标准共计4章，主要技术内容是：1.总则；2.术语；3.基本规定；4.评价标准。
本标准由广西壮族自治区住房和城乡建设厅负责管理，由广西路桥工程集团有限公司负责具体技术解释。为了及时纳入先进理论和技术内容，请各单位在执行本标准的过程中，注意总结经验，积累资料，随时将有关意见和建议反馈给广西路桥工程集团有限公司《预制混凝土构件生产企业星级评价标准》编制管理组（地址：广西壮族自治区南宁市望州路北二里23号，邮编：530011），以便今后修订时参考。
本标准主编单位、参编单位和主要起草人：
主编单位：广西路桥工程集团有限公司、广西装配式建筑发展促进会
参编单位： 广西建筑科学研究设计院、广西建工轨道装配式建筑产业有限公司
主要起草人员： 王建军、解威威、马文安、梁厚燃、顾涛、陆和坤、李华红、秦元、覃幼辙、刘卓、刘营、吴承修、秦康、谭秋虹、张华、林俊、叶志权、唐睿楷、曹璐、程睿
主要审查人员：
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[bookmark: _Toc521775535][bookmark: _Toc34398482][bookmark: _Toc519258801]1    总       则
1.0.1  为在预制混凝土构件生产企业发展中提高企业核心竞争力，做到技术先进、管理规范、生产安全和质量保证，制定本标准。
1.0.2  本标准适用于具有一定生产、经营规模的预制混凝土构件生产企业的星级评价。
1.0.3  预制混凝土构件生产企业星级评价应结合实际工程，合理选择评价标准，客观评价，确保预制混凝土构件生产企业在市场中有序竞争。
[bookmark: _Hlk14788696]1.0.4  预制混凝土构件生产企业星级评价，除应符合本标准外，尚应符合现行国家、行业、自治区相关标准的规定。


1

[bookmark: _Toc519258802][bookmark: _Toc521775536][bookmark: _Toc34398483]2    术语
2.0.1  预制混凝土构件 precast concrete component
以混凝土为基本材料预先在工厂制成的建筑构件，如预制混凝土管廊节段、预制混凝土箱涵、预制混凝土盖梁、预制混凝土墩柱、预制混凝土基础、其它预制混凝土构件等。
2.0.2  预制厂 prefabrication plant
是指拥有预制混凝土构件生产所需的人员、设备，拥有完善的质量和安全管理体系，具备一定生产能力，并能为产品提供售后服务的工厂。
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[bookmark: _Toc34398484][bookmark: _Toc519258805][bookmark: _Toc521775539][bookmark: _Toc7872]3    基本规定
[bookmark: _Toc34398485]3.1  一般规定
3.1.1  预制混凝土构件生产企业星级评价遵循企业自愿申请原则。
3.1.2  申请企业应具备以下条件：
1.企业具有独立法人资格；
2.已依法取得安全生产标准化达标企业（自治区应急管理厅评价）；
3.已经连续生产满两年，且生产期间无发生质量和安全重大事故；
4.工厂厂区总占地面积不得少于20000m2。
3.1.3  申请评价的企业应按照要求提交真实有效的相关申报材料，并对其申请材料的真实性负责。
3.1.4  评审机构应配备满足各评定标准评审工作需要的评审人员，保证评审结果的科学性、先进性和准确性。
3.1.5  评审机构、评审人员要按照“服务企业、公正自律、确保质量、力求实效”的原则开展工作。
3.1.6  评审机构应按本标准的要求，对申请企业提交的材料进行审查，并结合现场考察出具评审报告，最终确定星级。
3.1.7  本标准应以单个预制厂为评价对象，当申请企业存在多个预制厂时，应逐一进行评价，并以获得最低评价星级作为企业的综合评价星级。
[bookmark: _Toc34398486]3.2  评价标准与星级划分
3.2.1  预制混凝土构件生产企业的星级评价指标体系由生产企
业的场地与设施条件、综合运营与标准化管理水平、生产安全、产品质量与研发、工程业绩与售后服务、社会责任6类指标组成。每类评价指标均包括了评分项，部分评价指标设置了评价终止项或加分项。
3.2.2  评分项和加分项评价结果为本项的评价分值，终止项评价结果为满足和不满足，如出现评价不满足则终止星级评价。
3.2.3  评价指标体系中每类指标的总得分为评分项得分及加分
项得分之和，评分项分值均为100分，加分项分值不等。6类指标各自的总得分Q1、Q2、Q3、Q4、Q5、Q6按参评企业该类指标的实际得分值确定，总得分超过100分则按100分计。
3.2.4  预制混凝土构件生产企业星级应按照综合评价得分确定。
3.2.5  预制混凝土构件生产企业星级的综合评价得分按下式进行计算，其中评价指标体系6类指标总得分的权重W1~W6按表3.2.5取值。


表 3.2.5  各类评价指标的权重
	场地与
设施条件
W1
	综合运营
与标准化
管理水平
W2
	生产安全
W3
	产品质量
与研发
W4
	工程业绩
与售后服
务
W5
	社会责任
W6

	0.15
	0.22
	0.15
	0.30
	0.10
	0.08


3.2.6  申报星级评价企业在不触发本标准所有终止项，且每类指标的总得分不低于规定的最低分值时，可进行预制混凝土构件生产企业星级评价。
3.2.7  预制混凝土构件生产企业星级评价划分为三星级、四星级、五星级，并应符合下列规定：
1. 80≤综合评价得分<85时，评价为三星级；
2. 85≤综合评价得分<90时，评价为四星级；
3. 综合评价得分≥90时，评价为五星级。

[bookmark: _Toc521775541][bookmark: _Toc519258807][bookmark: _Toc8941][bookmark: _Toc34398487]4    评价标准
[bookmark: _Toc34398488]4.1  场地与设施条件
4.1.1  场地与设施条件评分表详见表4.1.1，包括评分项和加分项评分。评分项分值为100分，加分项分值为7分，总得分超过100分则按100分计。
表4.1.1  场地与设施条件评分表
	序号
	评分项
	评价分值
	检查方法

	1
	企业注册地在广西
	10
	核查资产证明等相关书面资料、现场查看相关设备、生产车间、场地布置图等。

	2
	生产场地规模 
	35
	

	2.1
	生产车间面积≥15000m2
	35
	

	2.2
	10000m2≤生产车间面积<15000m2
	25-34
	

	2.3
	6000m2≤生产车间面积<10000m2
	15-24
	

	2.4
	3000m2≤生产车间面积<6000m2
	10-14
	

	2.5
	生产车间面积<3000m2或工厂厂区总占地面积<20000m2
	终止评价
	

	3
	生产设备
	40
	

	3.1
	混凝土加工设备（主机一备一用）
	120型混凝土搅拌站成套设备
	11-15
	

	
	
	90型混凝土搅拌站成套设备
	6-10
	

	
	
	60型混凝土搅拌站成套设备
	3-5
	

	3.2
	起吊设备
	起吊设备21台~60台，且起吊总吨位21吨~600吨
	11-15
	

	
	
	起吊设备11台~20台，且起吊总吨位110吨~200吨
	6-10
	

	
	
	起吊设备6台~10台，且起吊总吨位60吨~100吨
	3-5
	

	3.3
	钢筋加工设备
	数控钢筋加工设备
	6-10
	

	
	
	机械钢筋加工设备
	3-5
	

	
	
	钢筋手工加工
	0
	

	3.4
	加分项
	模具加工车间及设备
	1
	

	
	
	预应力构件生产设备
	1
	

	
	
	集热养护设备
	1
	

	
	
	自动化流水线
	1
	

	
	
	其它突出技术先进的工艺设备
	1
	

	4
	检测设备（实验室）
	15
	

	4.1
	原材料检测成套设备：砂石、水泥、钢筋、外加剂、粉煤灰等
	6-10
	

	4.2
	配合比设计成套设备
	5
	

	4.3
	加分项
	实验室具备检测资质
	1
	

	
	
	实验室具备构件性能检验设备
	1
	

	合计
	100
	


4.1.2  场地与设施条件评分总得分低于60分时，则终止评价。
[bookmark: _Toc34398489]4.2  综合运营与标准化管理水平
4.2.1  综合运营与标准化管理水平评分表详见表4.2.1，评分项分值为100分。
表4.2.1  综合运营与标准化管理水平评分表
	序号
	评分项
	评价分值
	检查方法

	1
	组织架构与营业相关证书
	10
	检查企业组织架构营业执照、管理体系等文件；检查相关人员的职业资格证书、工作履历、劳动合同及社会保险、培训证书等材料。

	1.1
	拥有完善的组织架构维持工厂运作，营业
执照等证书齐全有效
	10
	

	1.2
	营业执照等证书不齐或失效
	终止评价
	

	2
	企业标准化管理
	25
	

	2.1
	ISO管理体系认证
	20-25
	

	2.2
	企业自身拥有完善的管理体系，各种管理
制度完善、齐全、有效
	10-19
	

	2.3
	企业管理体系、企业管理制度缺失
	终止评价
	

	3
	产品标准化管理
	25
	

	3.1
	产品生产标准化流程管理
	15
	

	3.2
	产品信息化的平台管理
	10
	

	4
	人员配备情况 
	40
	

	4.1
	关键岗位负责人从业经验
	5年以上工作经验负责人占
比30%以上
	10
	

	
	
	3年以上工作经验负责人占
比30%以上
	6-9
	

	
	
	2年以上工作经验负责人占
比30%以上
	4-5
	

	4.2
	参加广西建筑产业化协会培训的技术人员
	占全体技术人员比例50%及
以上
	5
	

	
	
	占全体技术人员比例40%及
以上
	3-4
	

	
	
	占全体技术人员比例30%及
以上
	2
	

	4.3
	技术工人从业经验
	5年以上相关工种从业人员
占比30%以上
	6-10
	

	
	
	3年以上相关工种从业人员
占比30%以上
	3-5
	

	
	
	1年以上相关工种从业人员
占比30%以上
	0
	

	4.4
	参加广西建筑产业化协会培训的工人
	占工人比例50%及以上
	10
	

	
	
	占工人比例40%及以上
	6-9
	

	
	
	占工人比例30%及以上
	2-5
	

	4.5
	特种作业人员未持证上岗
	终止评价
	

	合计
	100
	

	注：
a 关键岗位包括厂长（经理）、技术负责人（总工）、实验室主任、设计负责人、质检负责人、钢筋负责人、模具负责人、安全负责人、车间主任。
b 特种作业人员是指容易发生事故，对操作者本人、他人的安全健康及设备、设施的安全可能造成重大危害的作业人员。


4.2.2  综合运营与标准化管理水平评分总得分低于60分时，则终止评价。
[bookmark: _Toc34398490]4.3  生产安全
4.3.1  生产安全评分表详见表4.3.1，评分项分值为100分。
表4.3.1  生产安全评分表
	序号
	评分项
	评价分值
	检查方法

	1
	安全管理体系
	20
	检查记录、实地检查。

	1.1
	完整的安全管理组织架构
	2
	

	1.2
	完整的安全管理制度
	3
	

	1.3
	完善的安全应急预案
	3
	

	1.4
	按企业规模配置相应持证安全员
	5
	

	1.5
	完善的设备操作规程
	2
	

	1.6
	特种设备、危险品、用电、用火等安全专
项指南
	5
	

	2
	安全防护设施设备
	30
	

	2.1
	防火、防风等防灾设施设备完善
	5
	

	2.2
	防火、防风等防灾设施设备检修
	5
	

	2.3
	特种设备安全检验及维保
	5
	

	2.4
	其它设备安全检验及维保
	4
	

	2.5
	危险品存储、使用设施满足安全规范
	5
	

	2.6
	用电设施设备完善
	3
	

	2.7
	生活区安全设施完善
	3
	

	3
	安全劳保
	30
	

	3.1
	人员劳保用品配备齐全
	15
	

	3.2
	劳保用品使用正确规范
	15
	

	4
	安全教育宣贯
	20
	

	4.1
	定期定岗安全培训
	5
	

	4.2
	各工种安全技术交底 
	5
	

	4.3
	安全标志标识齐全
	5
	

	4.4
	定期消防演练
	5
	

	合计
	100
	


4.3.2  生产安全评分总得分低于75分时，则终止评价。
[bookmark: _Toc34398491]4.4  产品质量与研发
4.4.1  产品质量与研发评分表详见表4.4.1，评分包括评分项和加分项评分。评分项分值为100分，加分项分值为5分，总得分超过100分则按100分计。
表4.4.1  产品质量与研发评分表
	序号
	评分项
	评价分值
	检查方法

	1
	品质管理体系完备 
	5
	检查制度文件、生产记录等文件，抽样检查、实地检查。

	1.1
	完整的质量管理组织架构 
	3
	

	1.2
	完整的质量管理制度
	2
	

	2
	原材料质量控制
	20
	

	2.1
	原材料质量保证资料真实完整
	10
	

	2.2
	原材料复检报告真实完整
	10
	

	3
	生产过程质量控制
	30
	

	3.1
	各工序隐蔽验收资料真实完整
	10
	

	3.2
	生产过程质量控制抽查
	20
	

	3.2.1
	模具
	合格率95%及以上
	5
	

	
	
	合格率90%及以上
	3-4
	

	
	
	合格率85%及以上
	1-2
	

	3.2.2
	钢筋
	合格率95%及以上
	5
	

	
	
	合格率90%及以上
	3-4
	

	
	
	合格率85%及以上
	1-2
	

	3.2.3
	混凝土
	合格率95%及以上
	5
	

	
	
	合格率90%及以上
	3-4
	

	
	
	合格率85%及以上
	1-2
	

	3.2.4
	预留预埋
	合格率95%及以上
	5
	

	
	
	合格率90%及以上
	3-4
	

	
	
	合格率85%及以上
	1-2
	

	3.3
	不能提供预制构件生产过程质量验收记录，或现场抽检情况与隐蔽验收资料不符，或抽检时有严重缺陷
	终止评价
	

	4
	成品质量控制
	30
	

	4.1
	成品验收资料真实完整
	10
	

	4.2
	成品质量抽查
	20
	

	4.2.1
	成品质量抽查内容包括：产品编号、观感、强度、寸、粗糙面等
	合格率95%及以上
	20
	

	4.2.2
	
	合格率90%及以上
	11-19
	

	4.2.3
	
	合格率85%及以上
	8-10
	

	4.3
	成品验收资料与所对应成品不符，或不能提供成品质量验收记录
	终止评价
	

	5
	产品研发
	15
	

	5.1
	专职研发人员占全部职工比例
	5%以上
	4
	

	
	
	3%以上且不少于5人
	3
	

	
	
	2%以上且不少于3人
	1
	

	5.2
	具有持续的研发经费投入
	4
	

	5.3
	研发成果
（专利、工法、发明专利及标准等）
	1-7
	

	5.4
	加分项
	高新企业
	5
	

	合计
	100
	

	注：
a 过程及成品质量抽查依据国家及地方标准、设计规范、设计图纸。
b 合格率指专家随机抽查样品的合格率。抽样遵循随机原则（如抽签、摇号等），过程及成品抽样均选自生产企业的自检合格品。
c 专职研发人员包括专业研发人员、实验室主任、实验人员以及总工。
d 专利指由参与申报的预制混凝土构件生产企业研发的与装配式建筑、建筑产业化相关的专利、工法。


4.4.2  产品质量与研发评分总得分低于70分时，则终止评价。
[bookmark: _Toc34398492]4.5  工程业绩与售后服务
4.5.1  工程业绩与售后服务评分表详见表4.5.1，评分包括评分项和加分项，评分项分值为100分，加分项分值为5分，总得分超过100分则按100分计。
表4.5.1  工程业绩与售后服务评分表
	序号
	评分项
	评价分值
	检查方法

	1
	工程业绩
	60
	检查制度文件、生产记录等文件，抽样检查、实地检查。

	1.1
	近两年预制构件实际供货量20000m3/年及以上
	50-60
	

	1.2
	近两年预制构件实际供货量15000m3/年及以上
	40-49
	

	1.3
	近两年预制构件实际供货量10000m3/年及以上
	30-39
	

	1.4
	近两年预制构件实际供货量8000m3/年及以上
	20-29
	

	1.5
	近两年预制构件实际供货量低于8000m3/年
	终止评价
	

	2
	售后服务
	40
	

	2.1
	客户评价
	零投诉
	30
	

	
	
	1次投诉
	15
	

	
	
	2次及以上投诉
	0
	

	
	
	加分项：有嘉奖
	5
	

	2.2
	售后回访
	售后回访制度
	5
	

	
	
	售后回访记录
	5
	

	合计
	100
	

	注：
a 投诉和嘉奖以政府、行业协会的记录为准。
b 工程业绩的供货量指标将根据行业发展情况做适应性调整。


[bookmark: _Toc34398493]4.6  社会责任
4.6.1  社会责任评分表详见表4.6.1，评分包括评分项和加分项，评分项分值为100分，加分项评分为5分，总得分超过100分则按100分计。
表4.6.1  社会责任评分表
	序号
	评分项
	评价分值
	检查方法

	1
	环保责任 
	50
	检查企业社会活动相关记录。

	1.1
	环保措施健全无违规记录
	20
	

	1.2
	节能减排措施完善
	0-10
	

	1.3
	企业对周边环境无污染
	0-20
	

	2
	社会贡献
	50
	

	2.1
	积极参与行业建设，承担行业责任
	0-30
	

	2.2
	积极参与各类社会公益活动
	0-10
	

	2.3
	激励员工进修措施及记录
	0-5
	

	2.4
	吸收残疾人员就业
	5
	

	2.5
	加分项
	政府或行业颁发的嘉奖
	1-5
	

	合计
	100
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[bookmark: _Toc34398494]本规程用词说明

1 为了便于在执行本规程条文时区别对待，对于要求严格程度不同的用词说明如下：
1）表示很严格，非这样做不可的：正面词采用“必须”，反面词采用“严禁”。
2）表示严格，在正常情况下均应这样做的：正面词采用“应”，反面词采用“不应”或“不得”。
3）表示允许稍有选择，在条件允许时首先应这样做的：正面词采用“宜”，反面词采用“不宜”。
4）表示有选择，在一定条件下可以这样做的，采用“可”。
2 条文中指明应按其他有关标准、规范执行的，写法为：“应按……执行”或“应符合……的规定（或要求）”。

[bookmark: _Toc34398495]引用标准名录
下列文件对于本标准的应用是必不可少的。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。
1. 《混凝土结构工程施工质量验收规范》GB 50204-2015
2. 《装配式混凝土结构技术规程》JGJ 1-2014


[bookmark: _Toc34398496]条文说明
1    总则
1.0.3 法人是具有民事权利能力和民事行为能力，依法独立享有民事权利和承担民事义务的组织。依据《民法通则》的规定，我国的法人主要有四种：机关法人、事业法人、企业法人和社团法人。本标准的参评对象应当具备独立的民事行为能力，能够独立承担民事责任，所以本标准以企业或具有独立法人资格的工厂为评价对象。
企业存在多个预制混凝土构件生产工厂时，不同工厂的生产和管理水平不尽相同，仅评价其中一个预制混凝土构件生产工厂，不能反映整个企业的生产和管理水平，所以同一企业的每个工厂均应参加评价。为了督促企业加强对每个工厂的管理，确保企业所有产品质量的一致性、可靠性，以参评工厂中最低星级作为企业星级。
1.0.4 本评价标准适用于以房建构件（房屋建筑混凝土预制构件）为主营产品的企业，由企业自愿进行申报。
当其它类型企业申请评价时，需要申报企业递交相应材料，由评审机构组织专家对申报企业进行资格预审，即审核企业是否适用本评价标准。预审合格的，方可开展后续评价工作。
2    术语
2.0.1 本标准涉及的预制构件，是指不在现场原位支模浇筑的构件，它们只包括在工厂制作的预制构件，而不包括现场制作的预制构件，主要是因为在现场生产的构件质量难保证，包括生产场地和生产设备无法达到固定生产场所的生产要求。

3    基本规定
3.1  一般规定
3.1.1 一般来说，企业连续生产两年以上，才能积累一定的生产和管理经验。本标准作为星级评价标准，申报企业应至少连续生产满两年，才具备连续生产的能力和相对稳定的保障体系，同时可以对行业发展起到一定示范作用。
3.1.2 通过调研，预制混凝土构件生产企业的生产工作包括原材料检测、钢筋绑扎、混凝土生产和浇筑、转运、储存等，为保证正常生产至少需20000㎡的工厂厂区面积。厂区面积小于20000㎡时，厂房、设备、道路等无法合理布局，不适合参评星级企业。
3.2  评价方法与星级划分
3.2.1 预制混凝土构件生产企业的星级评价，需综合评价企业的硬件和软件水平。制定本标准的目的是引导预制混凝土构件生产企业进一步完善自身标准，提高管理水平，增强核心竞争力。企业应当依据市场和生产的需求，按需配备全自动生产线、半自动生产线或台模生产线，而不是过度提高设备自动化程度或盲目扩张规模。衡量一个企业生产和管理水平，应当以企业生产出的产品质量优劣为主要依据，产品质量的决定性因素在于管理，只要操作规范、管理到位，大型或中小型企业都可以生产出符合标准的优质产品。综合以上情况，本标准将管理和质量作为评价重点，并兼顾企业的社会责任。本标准最终确定了以下六项评价指标体系，即场地与设施条件、综合运营与标准化管理水平、生产安全、产品质量与研发、工程业绩与售后服务、社会责任。
3.2.6 本标准对于“生产企业的场地与设施条件、综合运营与标准化管理水平、生产安全、产品质量与研发”四类评价指标设定了最低分值，达不到最低分值，将终止评价。四类指标最低分值的设定，一是企业在正常生产条件下，应当取得对应指标所规定的合理最低分值；二是为了避免企业综合评价得分符合要求，而设施、管理、安全、质量等方面存在短板，影响生产安全和质量。

4    评价标准
4.1  场地与设施条件
4.1.1 对于在广西壮族自治区注册的企业，考虑其为广西发展创造了价值、做出了贡献，应当在评价时有所体现。
预制混凝土构件生产工厂的场地主要包括生产车间和堆场。堆场通常可以露天设置，或者可以临时租赁，所以堆场或者工厂总占地面积都不能代表工厂的有效场地规模（指真实用于生产的场地，不包括长期闲置或待开发的场地）的真实情况。生产车间是工厂组织生产的核心区域，堆场、检测场地、办公场地、道路等均是围绕生产车间布置，生产车间面积适宜作为场地规模评分项指标（生产车间指有房顶、有围护墙体的厂房，不包含露天堆场），能真实反映企业的场地规模。通过调研，小型预制混凝土构件生产工厂的生产车间最小为 3000 ㎡，方可满足主要生产设备和检测设备的布置。所以规定生产车间3000 ㎡作为场地规模的起评点，场地规模越大分值越高。
预制混凝土构件生产工厂的核心设备包括混凝土加工设备、起吊设备、钢筋加工设备。混凝土加工设备主要指混凝土搅拌站成套设备，设备型号反映了产能大小，主机一用一备可以保障生产的连续性。起吊设备必须是工厂常备的设备，不包括临时租用设备。钢筋加工设备，主要评价自动化程度。
根据调研情况及地区差异性等客观条件，模具加工车间及设备、预应力构件生产设备、集热养护设备、自动化流水线等生产设备，可不视作企业生产必备的设备。企业配置了这些设备，对于提高效率和质量有一定的帮助，因此作为加分项，鼓励企业按照市场和企业发展的实际需要进行配备。
原材料和配合比的检测是工厂正常生产过程中的常规检测项目，是工厂应当具备的能力。具备检测资质或具备对构件性能检测条件，对实验室场地、实验设备及人员有很高要求，通常专门的检测机构才具备相应能力，因此作为加分项。
4.1.2 综合每个评分项应当取得的最低分，该项总得分低于 60分时，说明企业在场地与设施条件方面不具备参评星级企业的资格，应终止评价。
4.2  综合运营与标准化管理水平
4.2.1 组织架构与营业相关证书属于企业合法经营、正常生产的最基本证明，不具备应当直接终止评价。
ISO 管理体系是全球认可的管理体系，该体系吸收国际上先进的管理理念，对于产品和服务的供需双方具有很强的实践性和指导性。通过ISO认证的企业，本身已具备了较高的标准化管理水平，可以获得该指标的最高区间分。对于未经过 ISO 管理体系认证的企业，需要对标已通过ISO认证企业，通过检查企业的制度、管理等文件完善程度，确认企业标准化管理水平。
产品生产必须执行标准化的管理，包括工序表、工序交接单等，流程越完善，标准化管理水平越高。工厂生产应当建立信息化的平台管理，包括OA、ERP、BI等平台。
人员配备通常包括人员素质和数量两个方面。本标准按照关键岗位负责人和技术工人两大类进行评价，并以有经验人员占比和参加协会培训人员占比作为两大核心指标。关键岗位负责人指与对产品质量有重要管理责任的人员，包括厂长（经理）、技术负责人（总工）、实验室主任等九大岗位。预制混凝土构件生产企业的管理人员和工人相对稳定，人员的实践经验对于企业、对于产品质量影响最大，所以本标准不采用学历或职称来衡量预制混凝土构件生产企业的从业人员素质，而是按照人员在工厂的实际从业年限（经验）作为人员素质水平高低主要依据，并以有经验人员占比的分布情况，作为人员配备情况的核心指标。为了促进行业发展，协会已经开展对管理人员和技术工人的专项培训工作，通过协会的培训和考核，参加培训人员的理论知识和实操水平得到较大提高，所以参加协会培训人员占比情况也作为人员配备情况的核心指标。根据国家法律法规的要求，特种作业人员必须持证上岗。特种作业人员是指容易发生事故，对操作者本人、他人的安全健康及设备、设施的安全可能造成重大危害的作业人员。按照国家标准《特种作业人员安全技术考核管理规则》规定，电工作业人员、焊接与热切割作业人员、高处作业人员、制冷与空调作业人员、煤矿安全作业人员、金属非金属矿山安全作业人员、石油天然气安全作业人员、冶金（有色）生产安全作业人员、危险化学品安全作业人员、烟花爆竹安全作业人员，以及符合特种作业人员定义及特种作业目录规定的其他作业人员，均属特种作业人员。
4.2.2 综合每个评分项应当取得的最低分，该项总得分低于 60分时，说明企业在综合运营与标准化管理方面不具备参评星级企业的资格，应终止评价。
4.3  生产安全
4.3.1 安全管理体系，顾名思义就是基于安全管理的一整套体系，体系通常包括软件和硬件方面。本项专指企业应当建立完善的组织架构、制度、应急预案、操作规程等。
安全事故的直接原因是物的不安全状态和人的不安全行为，
因此消除设备和环境的不安全状态是确保生产系统安全的物质基础。根据国家安全生产的相关要求，结合预制混凝土构件生产工厂的特点，企业应当做好安全防护设施和设备的巡查、维修及保养。日常生产中需要重点检查的项目包括防火、防风、特种设备、电气设备、生活设施等。
减少人的不安全行为，需要对人员采取正确防护措施和进行安全培训。个人安全防护措施到位需要落实两方面内容，一方面是配备合适的劳保用品，另一方面是劳保用品必须正确使用。企业应当对人员进行长期的安全教育培训，并保留相关记录。
4.3.2 国家的安全生产方针是“安全第一，预防为主，综合治理”。安全第一是原则，预防为主是手段，综合治理是方法，企业必须建立完善的安全管理体系，保障安全生产，此项总得分低于 75 分时，该企业在生产安全方面不具备参评星级企业的资格，应当终止评价。
4.4  产品质量与研发
4.4.1 企业应当建立质量管理组织架构和质量管理制度，完整的质量管理体系是产品质量的制度保障。
原材料是产品的源头，原材料的质量优劣对于产品质量有决定性影响，必须加强原材料的质量验收，保证产品质量。原材料质量的管控，必须做到检验合格方可投入生产。所有检验，应当保留相关检验记录，且相关记录必须真实完整。
生产过程质量控制是为了确保生产过程处于受控状态，对直接或间接影响产品质量的生产过程进行控制，对于保证产品质量具有重要意义。首先，各工序隐蔽验收资料的真实完整是质量控制的基本要求。其次，生产过程的关键点质量控制是管理工作的重点。预制混凝土构件生产过程质量控制“关键点”包括模具、钢筋、混凝土、预留预埋，依据设计图纸和国家相关标准规范要求，对关键点质量合格情况进行抽查，通过抽查的合格率情况，来反映企业生产过程质量控制情况。生产过程质量控制评价，应当反映出生产过程质量控制的真实情况，为了避免企业出现专门迎检的情况，所以必须在工厂正常生产的过程中进行随机抽查。根据《混凝土结构工程施工质量验收规范》GB 50204-2015 中“合格点率应达到 80%及以上”的规定，为了进一步体现申报星级评价的预制混凝土构件生产企业的质量控制水平，抽查合格率以 85%作为评价起评点。
成品质量控制包括资料检查和成品抽查两部分。资料真实完整是质量控制的基本要求。成品质量抽查的相关要求，参照生产过程质量控制抽查。成品抽查的检验批次、数量等应按照《混凝土结构工程施工质量验收规范》GB 50204-2015 的验收要求，主控项必须全部合格。成品抽查的关键点包括产品编号、观感、强度、尺寸、粗糙面等，对于抽查的成品质量出现严重缺陷，则表明该企业在成品质量控制方面没有严格把关，质量管理不到位，应终止评价。
产品研发需要企业具备一定的规模和技术积累，对于企业的综合实力有较高要求。本标准从研发人员、研发经费、研发成果三个方面对企业的研发能力进行评价。企业的专职研发人员承担着主要的研发工作，所以专职研发人员的数量是衡量企业研发能力的重要指标。研发是个长期的过程，企业从事研发工作必须是持续进行才有意义。企业通过人员和经费的持续投入，并取得了相应专利、工法、标准等研发成果，以其数量作为评价依据。
高新技术企业属于经过政府部门认定并具有较强研发能力的企业，作为加分项，鼓励企业向高新技术企业方向发展。
4.4.2 综合每个评分项应当取得的最低分，该项总得分低于 70
分时，说明企业在产品质量与研发方面不具备参评星级企业的资格，应终止评价。
4.5  工程业绩与售后服务
4.5.1对于建筑面积 8-10 万㎡的小型住宅开发项目，需预制混凝土构件约为3000m3。所以工程业绩的起评点设定为 3000m3（相当于 1 个小型住宅项目），工程业绩小于 3000m3 时终止评价。以客户评价和售后回访作为售后评价的依据。为保障客户投诉和嘉奖的公正性、可信性和严肃性，以政府、行业协会的记录为准。售后回访主要检查回访制度和记录的完整性。
4.6  社 会 责 任
4.6.1 社会责任是指企业在创造利润、对股东承担法律责任的同时,还要承担对员工、消费者、社区和环境等责任。本标准对企业社会责任重点评价“环保责任和社会贡献”两方面。企业在生产过程中，应当注重环境保护，做到环保措施的同步落实，符合国家在环保方面的相关要求。企业的社会贡献，包括企业在行业建设、公益活动、员工培训等方面的贡献，以企业社会贡献的相关记录和数量作为企业社会贡献的主要指标。当企业因社会贡献突出而获得政府嘉奖时，给予相应加分。
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